Licenciado José Eduardo Calzada Rovirosa, Gobernador Constitucional del Estado de
Querétaro, en ejercicio de las facultades que me confieren los articulos 9 de la Ley Orgéanica
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y 27 de la Ley de {a Administracién Puablica
Paraestatal del Estado de Querétaro, y

Considerando ¢

1) Que la salud es un derecho humano reconocido en el p.érrafo cuarto del articulo 4 de la

2)

3)

4)

5)

6)

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, siendo por tanto obligacion del
Estado mexicano, procurar que este derecho seai' una realidad, debiendo hacerlo
extensivo a todos sus habitantes y con la calidad de?ida.

Que en fecha 7 de febrero de 1984, fue publicada en el Diario Oficial de Ia Federacion,
la Ley General de Salud, misma que establece las bases de coordinacién entre los
Estados y la Federacion para la consolidacién y funcionamiento del Sistema Nacional de
Salud en términos de los convenios de coordinacion que a efecto celebren; ademas la
obligacién de las entidades federativas, de:planear, organizar y desarrollar en sus
respectivas circunscripciones territoriales, sistemas estatales de salud.

Que en fecha 25 de septiembre de 1996, fue publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el Acuerdo Nacional para la Descentralizacién de los Servicios de Salud,
suscrito por el Gobierno Federal, los Gobiernos de cada una de las entidades
federativas de la Republica Mexicana y ‘el Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Secretaria de Salud; documento que permitié la descentralizacién de los servicios de
salud, al contemplar como una de sus estrategias, la descentralizacion a las entidades
federativas de los servicios de salud para la poblacién no asegurada.

R
Que el 17 de febrero de 1997 fue publicado en el Diario Oficial de Ia Federacién, el
Acuerdo de Coordinacién para la Descentralizacién Integral de Servicios de Salud, que
celebran la Secretaria de Salud, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la
Secretarfa de la Contraloria y Desarrollo Administrative, y el Estado de Querétaro, para
la descentralizacion integral de los servicios de salud en la entidad, mismo que tiene por
objeto, “establecer las bases, compromisos y responsabilidades de las partes para la
organizacién, la descentralizacién de los servicios de salud en el estado, asi como la
transferencia de recursos humanos; materiales y financieros, que permitan al Estado de
Querétaro contar con autonomia en el ejercicio de las facultades que le otorga la Ley

General de Salud”.

Asi mismo, el Estado de Querétarq, se comprometid a expedir un decreto a fin de crear
el organismo descentralizado encargado de ejercer las funciones transferidas a través

del Acuerdo. .

Que en cumplimiento a lo previsto en el Acuerdo a que se hace referencia en el
considerando que antecede, en fecha 28 de noviembre de 1996, fue publicado en el
periddico oficial de Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” el
Decreto por el que se crea el Organismo Publico Descentralizado de la Administracién
Publica Estatal, denominado Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ).

Que la Ley de Salud del Estado de Querétaro en su articulo 13 prevé que el Secretario

de Salud el que coordinara al Organismo denominado Servicios de Salud del Estado de
Querétaro, mandato expreso de la Ley que actualmente no ocurre.
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7) Que el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Querétaro, denominado “Plan Querétaro
2010-2015, Soluciones Cercanas a la Gente”, en su eje 3 denominado Desarrollo Social
y Humano, al abordar el rubro Salud, establece la estrategia denominada: "Mejoramiento
de los servicios de salud, mediante una atencion oportuna y de calidad, con enfoque
humanista centrado en la persona”, estableciendo diversas lineas de accién, que, a fin
de lograrse de forma adecuada, hace necesario que la estructura administrativa del
sector salud sea més eficiente y cuente con la capacidad suficiente y hecesaria para dar
respuesta a la demanda, implemente un enfoque de atencién sustentado en la calidad
técnica, humana y eficientice recursos para contar col mas y mejores servicios en
materia de salubridad, por lo que resulta indispensable |a-planeacion estratégica, la
simplificacién y optimizacion de los procesos administrativos asi como el fortalecimiento

de la estructura organica del organismo. i

8) Que en razén de lo expuesto, es necesaria la expediciéon de un nuevo reglamento, el
cual se adecue a lo establecido en la Ley de la Administracién Publica Paraestatal del
Estado de Querétaro, en cumplimiento a su articulo Tercero Transitorio, desde la
denominacion y facultades del titular del ente, facuitades de los organos que lo integran,
hasta las autoridades de transparencia y control interno del organismo, permitiendo asi,
contar con una estructura administrativa eficiente y de calidad, que coordine
eficazmente los programas y asegure los resultados esperados, ajustandose a los
requerimientos actuales para el fortalecimiento del referido organismo, respondiendo al
compromiso de actuar con eficiencia, equidad y cercania a la gente, premoviendo asi, la
estrategia que sea la base para asegurar el desarrollo sostenido del organismo. Razén

por la que tengo a bien, expedir el siguiente:

8) Que el de de 2014 en cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 7
fracciones V y Vil del Decreto de Creacién del Organismo Publico Descentralizado
denominado Servicios de Salud del Estado de Querétaro y 54 fraccion IX de la Ley de
Entidades Paraestales del Estado de Querétaro, fue aprobado por la Junta de Gobierno
del organismo en cita el presente Reglamento Interior.

REGLAMENTO INTERIOR ]
DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
ESTATAL DENOMINADO ]
“SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO”
(SESEQ).

Capitulo |
Disposiciones Generales.

Articulo 1.- Servicios de Salud del Estado de Queretaro, es un organismo publico
descentralizado de la administracién publica estatal, con personalidad jurfdica y patrimonio
propio, que tiene como objeto, prestar servicios de salud a la poblacién abierta y poblacién
dfiliada al Sistema de Proteccién Social en Salud en la entidad, en cumplimiento a lo dispuesto
por la Ley General de Salud, la Ley de Salud del Estado de Querétaro y al Acuerdo de
Coordinacién para la Descentralizacién Integral de los Servicios de Salud, celebrado entre el
Goblermo Federal y el Gobierno del Estado.

Articulo 2.- Para efectos del presente reglamento, se consideran las definiciones contenidas en
la Ley Genaral de Salud, la Ley de Salud del Estado de Querétaro, la Ley de la Adminialracion
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Publica Paraestatal del Estado de Querétaro, el Acuerdo de Coorqinacién para la
Descentralizacion Integral de los Servicios de Salud, el Decreto por el que se crea el organismo
publico descentralizado de Ia administracion pUblica estatal, denominado Servicios de Salud del

Estado de Querétaro y las siguientes:
I CAUSES: Catalogo Universal de Servicios de Salud;

ll.  Coordinador General: Al titular de SESEQ que ser4 el Titular de la Secretaria de Salud
del Poder Ejecutivo, el cual debera reunir los requisitos establecidos en el Decreto por el
que se crea el organismo publico descentralizado de la administracion publica estatal,

denominado Servicios de Salud del Estado de Querétaro; s

. Primer nivel de atencién: Lo integran las unidades y centros de salud que proporcionan
atenciéon médica de tipo integral, preventiva, curativa y de rehabilitacién, apoyando en
estudios de laboratorio y gabinete de baja complejidad, asi como promocién a la salud,
educacion para la salud, fomento sanitario e investigacion orientada principalmente a los

problemas de salud mas frecuentes;

IV.  Referencia-contrarreferencia: Es el sistema de coordinacién entre las unidades
operativas de los diferentes niveles de atencién médica para facilitar el envio y recepcién
de usuarios, encaminando las acciones al escalopamiento de los servicios por nivel de
atencion, definiendo los campos funcionales, recursos necesarios de cada nivel de
atencion, con el propésito de brindar atencién médica oportuna, integral y de calidad, asf
como de racionalizar y optimizar los servicios de salud;

V.  Segundo Nivel de atencion: Se conforma por unidades hospitalarias que ofertan y
proporcionan atencién médica en las cuatro especialidades bdsicas: cirugia general,
medicina interna, gineco-obstetricia y pediatria, asf como en cinco complementarias:
otorrinolaringologia, traumatologia y ortopedia, dermatologia y psiquiatria, y/o cuatro
areas de apoyo; anatomia patolégica, laboratorio clinico, anestesiologla y radiologia, y

VI. SPSS: Sistema de Proteccién Social en Saltj}i.
B

Articulo 3.- Para el estudio, planeacién y despaf‘cho de los asuntos que le competen, SESEQ
contara con los siguientes 6rganos encargadoss}-f de adoptar las decisiones de importancia en

“relacion con el mismo: ;
l. Junta de Gobierno, y

. Coordinador General.

Articulo 4.- Las unidades administrativas que conforman SESEQ conduciran sus actividades de
forma programada, en conformidad con las disposiciones legales aplicables, y en apego con las
politicas, estrategias, lineamientos y prioridades establecidas en los Planes Nacional y Estatal
de Desarrollo para el Sistema Nacional y Estatal de Salud, asi como aquellas que fije el titular

de la misma.

Capitulo Il
De la Junta de Gobierno.

Articulo 5.- La Junta de Gobierno estar4 integrada de la siguiente forma:
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I Un Presidente, que sera el Gobernador del Estado;

I Por los titulares de las dependencias del Poder Ejecutivo que a continuacién se enuncian:
a) Secretaria de Gobierno:;

b) Secretaria de Planeacién y Finanzas;

¢) Secretaria de Educacién;

d) Secretaria de Salud v, ;7
e) Oficialia Mayor. |

lil.  Por el Coordinador del Consejo de Concertacion Ci{ﬁdadana en materia de Salud en el
Estado;
/

IV.. Por un representante de los trabajadores, acredi(gfélo a través del Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Secretaria de Salud, y /

V. Por un representante de la Secretaria de Salud del Gobierno Federal.

La Junta de Gobierno contara con un Secretario Técnico, que sera el Director de Finanzas de
SESEQ, el cual estara presente en las sesiones defla Junta y contara con derecho a voz pero
sin voto. 4

La vigilancia interna del organismo quedara a ,c':argo de un Comisario con las facultades
establecidas en la Ley de la Administracién Publica Paraestatal del Estado de Querétaro, quien
dependera directamente del Coordinador General y sera designado por la Secretaiia de la
Contraloria del Poder Ejecutivo, quien tendr4 las funciones de control y fiscalizacién de los
recursos presupuestados.

Articulo 6.- La Junta de Gobierno sesionara validamente con la asistencia de por [o menos la
mitad mas uno de sus miembros vy siempre que la mayoria de los asistentes sean
representantes del Estado.

El Presidente convocara a través del Titular de la Secretaria de Salud del Poder Ejecutivo a las
sesiones ordinarias de la Junta de Gobierno de SESEQ, cuando menos con cinco dlas habiles
de anticipacién y las extraordinarias cuando sea requerido, cuando mencs con veinticuatro

horas de anticipacion;

De no reunirse el quérum requerido, se expedira una segunda convocatoria a efecto de poder
celebrar sesién vélida con asistencia del Presidente y los demas integrantes presentes de la

Junta de Gobierno.

Articulo 7.- En ausencia del Presidente titular, la Junta de gobierno seré presidida por el titular
de la Secretarfa de Salud del Poder Ejecutivo.

Articulo 8.- Las resoluciones de la Junta de Gobierno se adoptaran por mayorfa de votos de los

“miembros presentes, teniendo el Presidente voto de calidad en caso de empate,
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Los acuerdos seran remitidos para su observancia y €jecucion al Coordinador General de
SESEQ.

Capitulo it
De las Facultades del Coordinador General.

Articulo 8.- Es competencia de la Coordinacion General, el tramite y resolucion de asuntos de

. la competencia de SESEQ; para la mejor distribucién y desarrollo del trabajo podra delegar sus
facuitades, con excepcién de las sefialadas como no delegables en el articulo 10 de este
reglamento, en servidores publicos subalternos, sin perjuicio de su ejercicio directo.

La Coordinacion General podra contar con las unidades administrativas que sean necesarias
para el cumplimiento de sus atribuciones, debiendo ser aprobadas previamente por la Junta de
Gobierno y de acuerdo a disponibilidad presupuestaria.

Articulo 10.- El Coordinador General tendra las facultades no delegables siguientes:
I Representar a SESEQ en los asuntos que se deriven deé las funciones asignadas a éste;

Il Nombrar y remover a los servidores publicos de SESEQ desde el nivel de Jefe de
Departamento hasta Subcoordinador General, resolver sobre las propuestas que se
formulen para la designacién de personal de confianza, asf como, determinar sus
atribuciones, ambito de competencia y retribuciones con apego al presupuesto aprobado,
a consideracién de la Junta de Gobierno de SESEQ y demas disposiciones aplicables;

. Ejecutar los actos que se acuerden por la Junta de Gobierno; pudiendo delegar esta

' facultad de representacion legal a servidores publicos de SESEQ, para que las ejerzan
ante autoridades de caracter judicial y administrativo y en su caso revocar dicha
representacion;

IV.  Proponer a la Junta de Gobierno las politicas generales de SESEQ;

V. Vigilar el cumplimiento de los objétivos y estrategias del organismo contenidos en el Plan
Estatal de Desarrollo;

VL. Presentar a la Junta de Gobierno para su aprobacion, planes de trabajo, informes de
actividades, estados financieros anuales, asi como el anteproyecto de presupuesto de

SESEQ;

VIl.  Presentar a la Junta de Gobierno, un informe anual de las actividades realizadas y de los
resultados obtenidos, acompariado de la informacién adicional gue se requiera;

Vill.  Someter a aprobacién de la Junta de Gobierno los érganos y unidades administrativas
necesarias para el mejor y 6ptimo funcionamiento de SESEQ, asi como recursos y

presupuesto necesario para su operacion;
IX.  Planeary dirigir, técnica y administrativamente el funcionamiento de SESEQ;

X.  Determinar e instrumentar los sistemas Y procedimientos que permitan la mejor aplicacién
de los recursos;
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XI.  Dirigir las tareas editoriales y de difusién relacionadas con el objetiy‘b de SESEQ;

XIl.  Suscribir acuerdos o convenios de colaboracién con dependeﬁcias y entidades de la
administracién puablica federal, entidades federativas, municipios, organismos e
instituciones del sector social y privado, en materia de la competencia de SESEQ vy

aprobados por la Junta de Gobierno, y

Xlii. Las demas que este reglamento, y otras disposiciones le ,;éonﬁe‘ran, asi como las que le
asigne el Titular del Poder Ejecutivo.

Capitulo IV £
De la Estructura AdministragVa

_ g . . 3
Articulo 11.- Para la eficiente atencidn de los asuntos de sy competencia y a fin de cumplir con
su-objetivo, SESEQ contara con las siguientes unidades administrativas:
5

1. Coordinacién General ;
;

1.1.1 Direccién del Régimen Estatal de P-roteccién Social en Szalud.
1.1.2 Direccién de Proteccién contra Riesgos Sanitarios.

Organo Interno de Control.
Coordinacion Jurfdica.
Coordinacion Sectorial.
Coordinacién de Calidad.
Subdireccion de Adquisiciones.

L YN QR G G N
LAl
AR WN =

1.2 Subcoordinacién General Médica, que gia integrard por:

1.2.1 Direccién de Servicios de Salud.
1.2.1.1 Jurisdicciones Sanitarias.

1.2.2  Direccién de Servicios Médicos Hospitalarios.
1.2.2.1 Hospitales.

1.3 Subcoordinacion General Administrativa, que se integrara por:

1.3.1 Direccién de Planeacion.
1.3.2 Direccién de Finanzas.
1.3.3 Direccién de Recursos Humanos.

Articulo 12.- Corresponde al Subcoordinador General Médico, la coordinacion, control y
seguimiento de las Direcciones de Servicios de Salud y Servicios Médicos Hospitalarios; asf
como las Unidades administrativas de Jurisdicciones Sanitarias y Hospitales.

Articulo 13.- Corresponde al Subcoordinador General Administrativo la coordinacioén, control y
seguimiento de las Direcciones de Planeacion, Finanzas y Recursos Humanos.

~ Articulo 14.- La Direccién del Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud, la Direccién de

Proteccién contra Riesgos Sanitarios, la Coordinacién Juridica, la Coordinaciéon Sectorial, la
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Coordinacién de Calidad, la Subdireccién de Adquisiciones y el Organo Interno de Control,
dependeran directamente del Coordinador General.

Capitulo V
De las Facultades de los Subcoordinadores Generales.

Articulo 15.- Al frente de cada Subcoordinacion General habra un fitular, y sera quien asumira
la responsabilidad del funcionamiento de la unidad a su cargo ante el Coordinador General,
siendo auxiliados por los érganos aprobados en el presupuesto anual correspondiente.

Articulo 16.- Corresponde a los Subcoordinadores Generalés el ejercicio de ias siguientes
facultades:

l.

.

V.

V.
Vil

ViIl.

XI.
Xl

XIfl.

Coordinar y supervisar las direcciones jerarquicamente bajo su cargo, y, en acuerdo del
- 4
Coordinador General;

o

#
Proponer al Coordinador General el nombramien‘;_té de los servidores publicos de SESEQ
del ambito de su competencia; ;
Convocar a los Directores bajo su cargo a reliniones para la planeacion, coordinacién,
revision y seguimiento de asuntos en el émbitq}%le su competencia;

;
Evaluar, supervisar y sugerir todo tipo de reformas y medidas de la unidad a su cargo,
ante el Coordinador General; bi

Ejecutar los actos que se acuerden por la Junta de Gobierno y el Coordinador General en
el ambito de su competencia: ¥

[

Planear y dirigir técnicamente el fung:jlona'miento de SESEQ en el &ambito de su
competencia; b4

i
Determinar y establecer los sistemas y procedimientos que permitan la mejor aplicacién de
los recursos; X

Dirigir, coordinar, organizar, adminisffar y evaluar el adecuado desempefio de las
actividades realizadas por las unidades administrativas que tengan bajo su cargo;,

Proponer al Coordinador General par_é presentacién a la Junta de Gobierno, el informe
anual de las actividades realizadas en el &mbito de su competencia y los resultados
obtenidos, acompariado de la informacién adicional que se le requiera;

Proporcionar informacién que le requiera el Coordinador General.

Informar al Coordinar General sobre el desempefio de las unidades administrativas
adscritas a su cargo;

Coordinar y organizar tareas editoriales y de difusién relacionadas con el objetivo de
SESEQ;

Expedir y certificar copias de los documentos y constancias que existan en los archivos a
Su cargo y de las unidades administrativas a su cargo, y
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XIV. Las demas que le sefiale este Reglamento, otras disposiciones aplicables, el Coordinador
General.

Articulo 17.-La Subcoordinacién General Médica estara a cargo de un titular, quien tendra las
siguientes facultades:

I. Representar a SESEQ en los asuntos que se deriven de las funciones asignadas a éste,
en el ambito sustantivo de servicios de salud:

Il. Proponer al Coordinador General para su presentacion a la Junta de Gobierno, politicas
generales, asi como para aprobacion de la misma, los planes, programas de trabajo e
informes de actividades en materia de servicios de salud:

lll. Instrumentar, coordinar y dirigir los sistemas y procgaimientos que permitan la mejor
aplicacion de los recursos en el funcionamiento, eficacia, eficiencia y calidad en la
prestacion de servicios de salud, previo acuerdo con:el Coordinador General, y

/
IV. Las demés que le sefale este Reglamento, ﬁtras disposiciones aplicables, y el
Coordinador General, /

Articulo 18.- La Subcoordinacion General Administrativa, estara a cargo de un fitular, quien
tendré las siguientes facultades: 4

i

{
- |. Supervisar y organizar la integracion, distribucic’fi, ejercicio, consolidacion y control del
programa-presupuesto y del programa de inverfién de SESEQ, de conformidad con el

presupuesto asignado al mismo; i
§

Il. Establecer e implementar los lineamientos y procedimientos en materia financiera, de

planeacion y de aplicacién para recursos humanos, que promuevan la simplificacion
administrativa y permitan la mejor aplicacién de los recursos, previo acuerdo con el

Coordinador General; ;
i

Il Coordinar, participar y supervisar en el procesé de planeacién y programacién de SESEQ en
el ambito federal, estatal y municipal; g

V. Presentar a la Coordinacién General Iosf estados financieros anuales, asi como, el
anteproyecto de presupuesto para SESEQ;

V. Administrar los recursos humanos asignados'a SESEQ; considerando las necesidades de las
unidades y con la autorizacién del Coordinador General.

VI. Coordinar, planear y dirigir el Programa Operativo Anual de Insumos para la Salud necesario
para la operacion de los servicios, estableciendo Ia consolidacion y programacién de los
requerimientos en base a indicadores de consumo, en apego al CAUSES, a Catalogos
Nacionales de Insumos para la Salud y a catalogos de consumo de las unidades médicas

prestadoras de servicios.

VII. Promover y coordinar el uso, aplicacién y desarrolio de nuevas tecnologias, equipo
especializado, infraestructura tecnolégica, sistemas de computo 'y telecomunicaciones para

soluciones tecnolégicas e innovacién de SESEQ, y
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!
Vi

4

/

VIIl. Las demas que le sefiale este Reglamento, otras disposiciones aplicébles y las que le senale
el Coordinador General.

Capitulo VI
De las Facultades de los D’irectoreg.

Articulo 19.- Al frente de cada direccién y/o unidad administrativa habrd un Director como
titular, quien asumira la responsabilidad del funcionamiento,/del érgano a su cargo ante su
superior jerdrquico y sera auxiliado por los Subdirectoges, Jefes de Unidad, Jefes de
Departamento, Areas, Responsables, Encargados y demas personal que proporcione el
servicio. i

Articulo 20.- Corresponde a los Directores, el ejercicio dgflas siguientes facultades:

HI.

VL

Vil

VI,

H

Planear, dirigir y controlar las labores que tengan encomendadas de conformidad con las
disposiciones legales aplicables, lineamientos; normas y politicas marcadas por el
Coordinador General, Subcoordinadores Generales (existe una separacion medico
administrativa), el Ejecutivo Estatal y cuando corresponda, con aquellas que establezca la
Secretaria de Salud del Poder ejecutivo en sufgfrespectivo ambito de competencia;

Acordar con su superior jerdrquico y con el Coordinador General los asuntos que por
disposicién legal le correspondan, manteniéndolos permanentemente informados de los

. mismos, asi como del desempefio de las comisiones y funciones especiales que les sean

conferidas; 3
4
Resolver los asuntos de su competéncia y someter al Subcoordinador General
correspondiente, y en su caso al Cog"rdinador General a aquellos que requieran la
aprobacion de éstos;
{
Participar activamente en la generqlbién. aprobacion y seguimiento del Programa
Operativo Anualy del Programa Anual de Trabajo de SESEQ, asl como vigilar la correcta

'y transparente aplicacién de los recursos financieros asignados a éste, dando

cumplimiento a las metas establecidas en los mismos y que correspondan al area de su
competencia;

Proponer sistemas de simplificacién administrativa que conduzcan y promuevan la mejor
aplicacién de los recursos, funcionamiento, eficacia, eficiencia y calidad en la prestacién

de servicios de salud a la poblacién;

Elaborar y proponer al Subcoordinador General correspondiente y al Coordinador
General, proyectos de creacién, modificacién o supresién de unidades adscritas a su

direccién;

Formular, implementar y mantener actualizados. de conformidad con las normas y
lineamientos establecidos, los manuales de organizacion, procedimientos, lineamientos,
gulas e instrucciones de trabajo que se requieran para el eficiente y eficaz ejercicio de sus

atribuciones;

Acordar con los servidores puablicos subalternos y conceder audiencia al publico si asf lo
requieren sus funciones;
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Xl

Xl

Xin.

XIV.

XV.

Proponer al Subcoordinador General correspondiente, la asignacién, promocion o
remoci6n del personal a su cargo; ‘

Formular dictdmenes, opiniones e informes que le sean solicitados por su superior
jerérquico y en caso de asi requerirse por el Coordinador General, asi como, asesorar y
apoyar tecnicamente en asuntos de su competencia a los demas servidores publicos;

Rendir por escrito los informes requeridos de las actividades realizadas y presentarlos a
Su superior jerarquico y en su caso al Coordinador General; /

Coordinar sus actividades con los titulares de otros érga‘np"s y unidades administrativas de
SESEQ, formando parte de comités o subcomités, proporcionando informes, datos o la
cooperacién tecnica requerida por los mismos y por lag demas dependencias del Poder
Ejecutivo Estatal; ¢

Vigilar que se cumplan las disposiciones legales en lo asuntos de su competencia;

Expedir y certificar copias de los documentos y constancias que existan en los archivos a
su cargo, y 4

Las demds que les sefale este Reglamento, ofras disposiciones aplicables, el

Coordinador General y el Subcoordinador Genera)! correspondiente.

: Capfitulo VIt
De las competencias especificas de las Unidades Administrativas.

Articulo 21.- Es competencia de la Direccidn de Servicios de Salud:

l.

V..

Apoyar e impulsar el desarrollo de las acciohes necesarias en materia de servicios de
salud que permitan la consolidacion del sistema estatal de salud y asesorar a las
unidades médicas en su operacion;

Participar en la planeacién y el establecimiento de la regionalizaciéh de los servicios de
salud por niveles de atencién, de acuerdo a las circunstancias y recursos del estado,
propiciando la referencia-contrarreferencia de pacientes;

Dirigir, establecer, coordinar e impuisar el sistema de vigilancia epidemiol6gica que
brinde informacion sobre la existencia de riesgos y dafios a la salud, asl como de factores
condicionantes y determinantes de los mismos, de forma que puedan tomarse las
medidas de intervencién correspondientes de forma oportuna y adecuadamente;

Dirigir y coordinar las acciones de ensefianza, capacitacion, investigacién y desarrollo
tecnoldgico en salud, promoviendo la participacion de las areas médica, administrativa y
directiva vincul&ndose con los diferentes érganos, unidades administrativas e instituciones
educativas, de investigacién y del sector salud:

Organizar, dirigir y coordinar, la ejecucién de los programas sustantivos de los servicios
de salud;
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Vi

VIL.

VIIL

IX.

Dirigir y establecer la aplicacion de la normatividad a que debe sujgtarse la prestacion de
los servicios de salud en los diferentes niveles de atencion, qe se proporciona a la

poblacién;

Dirigir, coordinar y vigilar el funcionamiento de las Jurisdicciones Sanitarias de SESEQ,
asi como, asesorar, supervisar y dar seguimiéento a las unidades médicas dentro del
primer nivel de atencién en su operacion: ;

3
\

Fungir como drgano de apoyo técnico y cientifico para Igé unidades meédicas de SESEQ,
a través de las Jurisdicciones Sanitarias adscritas, y ;

Las demés que le sefiale este Reglamento, otras dispp'siciones aplicables, el Coordinador
General y el Subcoordinador General Médico. s

Articulo 22.- Es compeétencia de la Direccién de Servicio’§‘7Médicos Hospitalarios:

V.

Vil

VL

Dirigir y establecer la aplicacién de la normatividgﬂ a que debe sujetarse la prestacion de
los servicios de salud en el segundo nivel de atencion, que se proporcicna a la poblacion;

Organizar, dirigir y coordinar, la ejecucién de los programas sustantivos de los servicios
de saiud, en coordinacién con la Direccion de $ervicios de Salud;

Ejecutar e impulsar la coordinacién con las i_ﬁstituciones de los sectores publico, social y
privado que se requieran en la prestaciéh de servicios médicos, dentro del ambito
hospitalario y de atencion en los diferentes niveles de atencion;

Participar en la planeacién y el establecimiento de la regionalizacién de los servicios de
salud por niveles de atencion, de acuerdo a las circunstancias y recursos del estado,
propiciando la referencia-contrarreferencia de pacientes, en coordinacién con la Direccién
de Servicios de Salud; j

Coordinar las acciones para la formaciqh, capacitacion y desarrollo de personal médico,
técnico y administrativo adscrito a los hospitales de SESEQ, en conjunto con la Direccién
de Servicios de Salud; i

Coordinar, supervisar, evaluar e impulsar las acciones necesarias que se realicen en la
entidad, orlentadas a Ia disposicion de sangre, componentes y derivados, promoviendo
Su uso racional, la donacién altruista de sangre, integrando y administrando informacion
relativa a voluntarios donadores;

Establecer y supervisar los sistemas de distribucion de sangre a las instituciones,
organizaciones, organismos o interesados que lo requieran;

Coordinar y vigilar el funcionamlento, organizacién, administracioh, supervision y
evaluacion de los hospitales y unidades con atencién de especialidad adscritos a SESEQ:

Determinar e implementar politicas, estrategias y lineas de accion que garanticen la

calidad, eficiencia, eficacia y satisfaccion de los usuarios en la prestacién de servicios
medicos; implantando al efecto, los instrumentos administrativos necesarios;
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Xl

Fungir como érgano de apoyo técnico y cientifico para las unidades hospitalarias de
SESEQ, y

Las demas que le sefiale este Reglamento, otras disposiciones aplicables, el Coordinador
General y el Subcoordinador General Médico.

Articulo 23.- Para el ejercicio de sus atribuciones, SESEQ contard con Jurisdicciones
Sanitarias, con circunscripcion territorial determinada por acuerdo previo, en donde ejerceran
sus atribuciones; cada Jurisdiccion Sanitaria estara a cargo de un Director Jurisdiccional con las
siguientes facultades:

\'{R

Ejecutar acciones para el cumplimiento de los objetivos, metas, coberturas y alcances
de los programas y sistemas establecidos en e! Programa Estatal de Salud;

Difundir y vigilar en las respectivas unidades del 4rea de responsabilidad la aplicacion y
cumplimiento de la normatividad, lineamientos, procedimientos, dentro del 4rea médica y
administrativa que sean emitidas de nivel federal y estatal y apliquen en materia de
atencion médica, salubridad general y asistencia social;

Realizar y coordinar las acciones de promociéqffy educacion para la salud que propicien
el auto cuidado del individuo en beneficio de su'salud particular y colectiva;

e’.l
Regular, apoyar y vigilar el desarrollo arméqibo de las funciones de supervision en los
diferentes niveles de atencién médica, asi como controlar la aplicacién de los ajustes
que procedan en los programas sustantivos:de los servicios de salud;

Promover el sistema de referencia y cﬁhtrarreferencia de pacientes de acuerdo al
Sistema Nacional de Salud, vy; é-;"

Las demés que le sefiale este reglament_ﬁ, otras disposiciones aplicables, el Coordinador
General y el Subcoordinador General Mecdlico.

Articulo 24.- Para el ejercicio de sus atril;i‘uciones, SESEQ contara con Hospitales que
establezca el Coordinador General, a propuesta del Subcoordinador General Médico y con
aprobacion de la Junta de Gobierno conforme’al acuerdo que expida al efecto, cada uno de los
cuales estara a cargo de un Director de Hospital que tendra las siguientes facultades:

I

Organizar y proporcionar la atencién médica preventiva, curativa y de rehabilitacién a la
poblacién que le corresponda en I?s especialidades de cirugia, gineco-obstetricia,
medicina interna y pediatria, asi jcomo, especialidades complementarias y sub-
especialidades con las que pudiera contar cada hospital y de apoyo como son:
urgencias, consulta externa, hospitalizacion y los auxiliares de diagnéstico y tratamiento

para lograr la conservaci6n y restablecimiento de las condiciones de salud del paciente;

Realizar y coordinar fas acciones de promocién y educacion para la satud que propicien
el autocuidado del individuo en beneficio de su salud particular y colectiva;

Promover, organizar, desarrollar y coordinar Ia aplicacion de métodos y técnicas para la
rehabilitacion fisica, mental y social de los pacientes;
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VI

VL.

Transferir a los pacientes de una unidad médica a otra de conformidad con el sistema de
referencia y contrarreferencia, entre los diferentes niveles de atencién, contribuyendo al
Optimo funcionamiento del Sistema Nacional de Salud;

Promover, desarrollar y organizar las investigaciones destinadas a la salud tanto de
caracter cientifico como tecnolégico, asf como de orden médico, t&cnico y administrativo
que contribuyan a la prevencion y control de los probiemas de salud de la poblacion:

Promover la integracion y operacion de los diferentes comités intra-hospitalarios para su
contribucién en alternativas de solucién a los problemas de salud de la poblacion y de

los propios hospitales, y

Las demas que le sefale este Reglamento, otras disposiciones aplicables, el
Coordinador General, el Subcoordinador General Médico y su superior jerarquico.

Articulo 25.- Es competencia de la Direccién de Planeacién:

.

V.

VI

ViL

VI

Llevar a cabo el proceso de planeacién y programacion de SESEQ en el ambito federal,
estatal y municipal;

Asesorar y dar apoyo técnico en la planeacion y programacion de los servicios de salud a
las unidades administrativas de SESEQ; ,l;"

J
Dirigir y coordinar la formulacion del diagnéstico de salud en el ambito estatal y municipal;

Pianear, programar y coordinar el progfama — presupuesto en su parte programatica y el
programa de inversién, de conformidad con el presupuesto asignado a SESEQ en
coordinacién con la Direccién de Finanzas;

Formular, actualizar y dar seguimiéntﬁ) al Programa Operativo Anual (POA) y al Programa
Anual de Trabajo (PAT), en conjunto con los érganos y unidades administrativas
involucradas al mismo, de acuerdo alos objetivos y metas establecidas por las mismas;

Coordinar, establecer y administfar los subsistemas de informacién y estadistica
requeridos para el funcionamiento del organismo:

Determinar, dirigir, ejecutar y controlar acciones en materia de organizacion,
modernizacién y simplificacion administrativa que requiera SESEQ;
i

Impulsar y promover el desarrollo de proyectos especfficos, sistemas y procesos que
conlleven a mejorar la calidad de la atencién y a elevar el nivel de atencién a los usuarios
de SESEQ con criterios racionales y simplificados;

Coordinar las estrategias y procedimientos para desarrollar, programar e implantar, los
sistemas de informacién que requiera el organismo para mejorar el desempeiio de las
funciones de su persanal aplicando y promoviendo el uso de nuevas tecnologias de la

informacién;

Planear y proponer el desarrollo operacional vy administrativa mediante el uso de
tecnologias de la informacién, sislemas digitales y documentales a fin de contribuir !

mejor funcionamiento de SESEQ;
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Xl

XIl.

X,

XIV.

XVL.

- XVII.

XVII.

XIX.

XXi.

Establecer y vigilar el cumplimiento de normas, politicas y lineamientos a seguir para el
soporte y mantenimiento de bienes informaticos y de comunicaciones;

Controlar, promover, desarrollar, formular y operar los sistemas y bienes informaticos de
SESEQ, proporcionando apoyo técnico y asesorla a sus dreas;

Coordinar el andlisis y actualizacién del Plan Maestro de Infraestructura en coordinacién
con las Direcciones de Servicios de Salud y de Servicios Médicos Hospitalarios;

Integrar y desarrollar el Plan Maestro de Infraestructura para SESEQ;

Proponer al Subcoordinador General Administrativo el programa de obra publica,
mantenimiento y conservacion que requiera el organismo, de acuerdo al presupuesto
autorizado, y una vez aprobado, ejecutarlo directamente, o a través de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Obras Publicas del Poder Ejecutivo del Estado de acuerdo al
convenio que, para el efecto podra celebrar la entidad:

Proyectar, ejecutar y supervisar obras publicas'y servicios relacionados con las mismas,
asi como ampliacién, conservacién y mantenimiento de los muebles e inmuebles en
unidades médicas urbanas, rurales, hospitales y oficinas administrativas adscritas a
SESEQ, en apego a los lineamientos legales aplicables, a fin de cumplir con el
presupuesto asignado y con los proyectos,’ programas y convenios respectivos previa
adjudicacion de contratos que realice el Comjité respectivo;

Realizar estudios de costos unitarios para las obras e instalaciones de salud que se
proyecten; : )

Controlar, supervisar y vigilar la ejecucion del programa de obra publica, mantenimiento y
conservacion de acuerdo al presupuesto autorizado que requiera el organismo, ya sea a
través de la Secretarfa de Desarrolio Urbano y Obras Publicas del Poder Ejecutivo del
Estado de acuerdo al convenio que para el efecto pueda celebrar, 0 mediante los
procedimientos que marca la Ley de Obra Publica del Estado de Querétaro y en su caso
la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas y otros ordenamierntos

legales;

Tramitar, resolver y dar cumplimiento a los procedimientos establecidos en la Ley de Obra
Publica del Estado de Querétaro y en su caso la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las mismas y otros ordenamientos legales en materia de obra publica;

Participar en los concursos de obra a través del comité respectivo, vigilando que se
cumpla la normatividad existente y que en Ia asighacion de contratos exista congruencia
con los criterios de racionalidad, calidad y eficiencia, y

Las demas que le sefiale este Reglamento, otras disposiciones aplicables al
Subcoordinador General Administrativo y las que le sefiale este y el Coordinador General.

Artfculo 26.- Es competencia de la Direccion de Finanzas:
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V.

Vil.

VIIL.

IX.

’
Implementar y vigilar la operatividad de los sistemas de control financierod;y"' presupuestal, de
activo fijo e inventarios y el sistema integral de contabilidad de conformidgd con las normas y
lineamientos emitidos en la materia;

integrar, distribuir, ejercer y controlar, previo acuerdo con el Sut;coordinador General
Administrativo, el programa-presupuesto y el programa de inversion de SESEQ, de
conformidad con el presupuesto asignado al mismo; ' '

Administrar los recursos financieros y materiales que la Federacion asigna al SPSS y este a
su vez a SESEQ para su funcionamiento operativo; :

Planear, programar y dirigir el programa — presupuesto en su parte presupuestal y el
programa de inversion, de conformidad con el presupuesto asignado a SESEQ, en
coordinacién con la Direccion de Planeacion; g

Controlar la disponibilidad presupuestal destinada a la adq;u‘isicién de bienes de consumo y
activo fijo; ¥

Elaborar el Programa Operativo Anual de insumos para la salud necesario para la operacién
de los servicios de salud, consolidando y programando los requerimientos en base a
indicadores de consumo, en apego al CAUSES, a Catél‘;‘igos Nacionales de Insumos para la
Salud y a catélogos de consumo de las unidades médicas prestadoras de servicios, para
aprobacién del Sucoordinador General Administrativo y del Coordinador General:

Elaborar los informes y estados financieros necesarios, y presentarlos a los Subcoordinadores
Generales y al Coordinador General:

Levantar y mantener bajo su custodia, las actas de sesién de la Junta de Gobierno que
incluya los asuntos tratados, asi como las resoluciones adoptadas; llevar el registro y
seguimiento de los acuerdos tomados en las sesiones, resguardando los libros que los

contengan, y

Las demés que le sefiale este Reglamento, otras disposiciones aplicables, el Coordinador
General y el Subcoordinador General Administrativo.:

Articulo 27.- Es competencia de la Direccidn de Recursos Humanos:

.

Proporcionar las prestaciones sociales confonrme a normas, politicas y procedimientos
establecidos en la materia, en concordancia con el presupuesto autorizado;

Dirigir y coordinar la operacion y sistematizacién del-pago de remuneraciones al personal
de SESEQ, vigilar la aplicacion del tabulador de sueldos y catélogo de puestos con base a
la normatividad establecida en la materia;

Mantener actualizada y vigente la plantilla de personal y plazas de SESEQ, controlar las
modificaciones a la misma y proponer para su autorizacion los ajustes que procedan;

Elaborar las actas administrativas por violaciones a las disposiciones laborales que
_Correspondan;
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V1.

VII.

Establecer, proponer e impulsar, un plan anual de capacitacion y desarrollo para el
personal adscrito a SESEQ, coordinandolo para su ejecucion con la Direccién de
Servicios de Salud;

Coordinar, asesorar, dirigir y supervisar el desempefio profesional de los trabajadores a
través de su experiencia laboral, que permita el desarrolio y crecimiento del personal, en
cumplimiento de la normatividad que rige a SESEQ y las condiciones laborales, y

Las demas que le sefale este Reglamento, otras diSposiciqﬁes aplicables, el Coordinador
General y el Subcoordinador General Administrativo. ’

Articulo 28.- Es competencia de la Direccién de Proteccién contra Riesgos Sanitarios:

VI.

VIl

VIl

Implementar y ejecutar acciones para dar cumplimiento a lo establecido en Ia Ley
General de Salud en materia de proteccién conira riesgos sanitarios;

Vigilar y promover el cumplimiento de la Ley de Salud del Estado de Querétaro, los
reglamentos, acuerdos, convenios y normas en materia de regulacién, control y fomento

sanitario;

Integrar, orientar, fomentar y apoyar las acciones en materia de regulacién, control y
fomento sanitario con sujecién a la politica nacional y estatal de salud,;

Instrumentar y supervisar acciones de fomento, regulacion y control sanitario de
aplicacion a nivel estatal promovidas por [a Comisién Federal para la Proteccién contra
Riesgos Sanitarios y de conformidad a la legislacion sanitaria y a las Normas Oficiales

Mexicanas aplicables;

Coordinar, supervisar y evaluar programas de orientacién al publico que faciliten el
cumplimiento de la legislacién sanitaria en la materia;

Coordinar, supervisar, evaluar y ejercer el control sanitaric de los establecimientos,
productos y servicios, en materia de salubridad local y general, de conformidad a las
disposiciones sanitarias y los acuerdos de coordinacién que se celebren;

Ejercer las facultades de regulacion, control y fomento sanitario en los casos no
atribuidos expresamente a otras 4reas administrativas, asf como, expedir, revalidar o
revocar las autorizaciones que se requieran en el ambito de su competencia,
sujetandose a las normas y lineamientos técnicos establecidos;

Imponer sanciones y aplicar medidas de seguridad en el ambito de su competencia;

Coordinar su actividad con los demés érganos y unidades administrativas competentes
en materia de regulacién, control y fomento sanitario, asi como, promover el
establecimiento de mecanisimos de coordinacién intersectorial en la misma materia, con
las excepciones que establece este reglamento;

Promover la coordinacién sanitaria entre las dependencias, 6rganos u organismos de los
tres ambitos de gobierno como son federal, estatal y municipal involucrados en la

materia;
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XI. Organizar y ejercer la regulacién, control y fomento sanitario d& bancos de sangre y
servicios de transfusién publicos y privados; asi como también en materia de

transplantes; ’

Xll. Ejercer la regulacién, control y fomento sanitario en materia de captacién, uso y
distribucion de sangre y en materia de transplantes, en los términos que establece ia
Ley General de Salud y las disposiciones reglamentarias en la materia:

XWl. Coordinar, supervisar y evaluar que los servicios prestados por el Laboratorio Estatal de
Salud Pdblica, como apoyo a la vigilancia sanitaria y ‘epidemioldgica, se presten en

condiciones 6ptimas que permitan cumplir su funcién;

XIV. Informar y participar en acciones derivadas de la vigilancia sanitaria, en los casos de
padecimientos de alto riesgo detectados por el Laboratorio Estatal de Salud Publica, de
forma inmediata y oportuna, para tomar las medidas preventivas y correctivas

necesarias;

XV. Regular y apoyar el desarrollo de las funciones de supervision en los diferentes niveles
de vigilancia sanitaria y atencién al ptiblico que procedan en los programas sustantivos

de la Direccion;

XVI. Expedir las cartas credenciales que correspondan a los verificadores y/o notificadores
sanitarios adscritos a SESEQ para el gjercicio de sus funciones:

XVII. Participar en el ambito de su competencia en la definicién y desarrollo de programas de
investigacién en salud, fomento y regulacion sanitaria, y

XVIi. Las demas que le sefiale este Reglamento, ofras disposiciones aplicables, y el
Coordinador General.

Articulo 29.- Es competencia de la Direccién del Régimen Estatal de Proteccién Social en
Salud:

|l Instrumentar el esquema de aseguramiento publico en materia de salud, establecido
desde nivel federal (SPSS) para la poblacién que por su condicidn laboral y
socioeconémica no son derechohabientes de las instituciones de seguridad social en
el estado, y elaborar el informe de las familias incorporadas al SPSS;

Il. Administrar el padrén de beneficiarios incorporados al SPSS en los términos de las
disposiciones juridicas aplicables para contribuir a la integraciéon del padrén nacional;

Il Vigilar que los recursos transferidos al prestador de servicios médicos por concepto de
cuota social, aportacidn solidaria federal y estatal, cuota familiar e infraestructura, sean
aplicados responsablemente de conformidad con lo sefialado en la Ley General de
‘Salud, su reglamento, el acuerdo de coordinacion para la gjecucidon del SPSS y los

convenios de gestién respectivos;

IV. Identificar causales de cancelaclén o suspension de servicios a los beneficiarios del
SPSS, conforme a lo establecido en el Capltulo X del Titulo Tercero Bis de la Ley
General de Salud, e informar, en su caso, a las instancias correspondientes;
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Vi.

VII.

VIiL.

IX.

X,

7
4
Facilitar el intercambio de servicios médicos con los Regimenes Egtatales de Proteccitn
Social en Salud de otras entidades federativas que se adhigfan al sistema, previo

acuerdo con el Coordinador General: ¢

&

. i N .
Proponer al Coordinador General, la suscripcion de convenios’ de gestion necesarios con
establecimientos acreditados para la atencion médica, Yque se incorporen como

prestadores de servicios al SPSS; ¢
7

4 . -
Fomentar y contribuir en la operacion del sistema de r;ferencra y contrarreferencia de
pacientes beneficiarios del SPSS:

Verificar que los prestadores de servicios médicos cumplan con los requisitos que
establece la Ley, Reglamento, Acuerdo de Coordinagion, y los Convenios de Gestion del
SPSS; Proponer recomendaciones para mejorar la-atencién médica con respecto a los
servicios otorgados a los beneficiarios del SPSS; |

Autorizar previo acuerdo con el Coordinador Gerferal, la asignacion de recursos o en su
caso, la reposicién de fondos al prestador de qérvicios médicos para la atencién a los
beneficiarios del SPSS con base en lo estipulado en los convenios de gestion
respectivos, y en el Plan Estratégico de Desarrollo del SPSS, y

Las demés que le sefale este Reglamento, otras disposiciones aplicables, y el
Coordinador General. .

Articuio 30.- El Organo Interno de Control dependeré directamente de la Coordinacién General,
y tendra como facultades las establecidas en el Reglamento Interior de la Secretaria de Ia
Contraloria del Estado y las demas que de otros ordenamientos emanen.

Articulo 31.- La Coordinacion Juridica dependers directamente de la Coordinacion General, y
tendra como atribuciones las siguientes:

VI.

Compilar y difundir las leyes, regiamentos, decretos, acuerdos, 6rdenes y demas
disposiciones jurfdicas relacionadas con SESEQ y el sector salud,;

Proporcionar asesoria a los servidores publicos y unidades adscritas a SESEQ, en la
interpretacion y aplicacion de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
competencia del organismo, y en general, en materia juridica cualquiera que sea el

ramo;

Proponer al Coordinador General, proyectos de iniciativas de Ley y reformas al
Reglamento Interior y demés ordenamientos juridicos competencia de SESEQ;

Verificar la legalidad de los contratos, convenios, acuerdos, bases de coordinacion y
autorizaciones y demés documentos con car4cter legal:

Representar legalmente al organismo en los procedimientos, juicios y recursos
incluyendo el juicio de amparo y los tramitados ante las autoridades defensoras de los

derechos humanos y de arbitraje médico;

Atender asuntos de caracter sindical, asi como supervisar el cumplimiento de las
disposiciones legales que regulan la relacién laboral entre SESEQ y su personal;
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VII.

VI

-

Analizar y resolver actas administrativas elaboradas en contra de los trabajadores, por
incumplimiento a la normatividad en materia laboral, y ¢

Las demas que le sefiale este Reglamento, otras disposiciones aplicables y el
Coordinador General. '

Articulo 32.- La Coordinacion Sectorial dependera directamente de la Coordinacién General, y
tendra como atribuciones las siguientes: /

\'ZR

Contribuir a la coordinacién y desarrollo del Sistema E_sfatal de Salud, procurando su
congruencia con el Sistema Nacional de Salud;

. Propiciar y coordinar la comunicacién entre las instituciones del sector salud, de

agencias involucradas en la prestacion de servicios de salud, en la investigacion y la
educacién de ciencias de la salud y el sector salud;

Establecer y formular estrategias que permitan implementar mecanismos de
concertacion con el sector social, privado y publico para apoyar en la elaboracién,
desarrollo, actualizacién y ejecucion de los programas a cargo de SESEQ;

Establecer e instrumentar los mecanismos necesarios para la coordinacién y
funcionamiento de los Consejos, Comités y Grupos estatales del Sistema de Salud, en
representacion de SESEQ, de acuerdo a las politicas, normas y procedimientos
aplicables;

Promover estrategias que permitan la consolidacién y el fortalecimiento del Sistema de
Salud, y

Las demds que le sefiale este Reglamento, otras disposiciones aplicables y el
Coordinador General.

Articulo 33.- La Coordinacién de Calidad dependera directamente de la Coordinacién General,
y tendra como atribuciones las siguientes;

I

Formular, organizar y establecer estrategias y lineas de accién para mejorar la calidad
de la atencion, dentro de SESEQ;

Coordinar, organizar y establecer mecanismos para asegurar la ejecucion de los planes,
programas y proyectos en relacion con la calidad de la atencién;

Establecer, definir y promover estrategias para la institucionalizacién de la calidad yla
seguridad del paciente;

Impulsar programas de capacitacién, desarrolloc de habilidades y competencias
enfocadas en la calidad de la atencién, con la finalidad de promover la mejora continua
dentro de SESEQ;

Participar en el disefio y establecimiento de indicadores para la gestién y el monitoreo de
la calidad, capacidad y seguridad para Ia atencién de pacientes dentro de SESEQ;
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VI

Vil.

VI

Identificar oportunidades de mejora en la atencién, promover estrategias y dar atencién y
seguimiento oportuno a las mismas y a las solicitudes de atencion, orientacion y quejas

de los usuarios de SESEQ;

Organizar, establecer y realizar auditorias de calidad, con base en los criterios de
acreditacion o certificacion de hospitales, implementando Aacciones de acuerdo al
diagnéstico  situacional de cada unidad, evaluando las estrategias de mejora

implementadas, y

Las demas que le sefiale este Reglamento, otras ;,‘&Iisposiciones aplicables y el
Coordinador General. 2

Articulo 34.- La Subdireccion de Adquisiciones dependerd’ directamente de la Coordinacion
General, y tendra como atribuciones las siguientes: /

VI.

VII.

VIil.

Tramitar, resolver y dar cumplimiento a los procedimientos que marca la Ley de
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos ¥ Contratacién de Servicios del Estado
de Querétaro y del Reglamento para Ia integracién y funcionamiento de los Comités de
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de servicios del Poder
Ejecutivo y Entidades Paraestatales del Estado de Querétaro, asi como de los
ordenamientos federales en materia de adquisiciones;

Integrar la informacién sobre los bienes qqé requieran las unidades sefialando, calidad,
caracteristicas, especificaciones técnicas, tiempo y lugar en que son requeridos;

Organizar y realizar las compras de instimos médicos y administrativos que requieren
las unidades con base en los diferentes concursos de acuerdo al presupuesto autorizado
y los cuadros basicos mediante los procedimientos de licitaciones publicas o invitaciones

restringidas, segun se trate;

Efectuar y organizar los tramites de las ordenes expedidas para la adquisicion de las
partidas presupuestales autorizadas de acuerdo al programa de adquisiciones;

Recibir las propuestas técnicas y econémicas de los proveedores participantes en las
licitaciones para ser evaluadas en sesion por el comité de Adquisiciones;

Mantener un control estricto de las adquisiciones realizadas mediante invitacién
restringida, observando que estas no superen los montos establecidos del presupuesto;

Controlar y mantener actualizado el padrén de proveedores y catalogos de bienes y
servicios, a fin de contar con informacién vigente para la compra de bienes;

Determinar y establecer el fundamento necesario para las actas, coordinar y atender
procedimientos en caso de que se presenten medios de impugnacién por las
actuaciones del comité de adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos y contratacion

de servicios de SESEQ, y

Las demas que le sefiale este Reglamento, otras disposiciones aplicables y el
Coordinador General,

Capitulo VIII
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De las suplencias de los servidores publicos.

Articulo 35.- El Coordinador General durante sus ausencias temporale_‘sﬁ hasta de quince dias
habiles seré suplido por el funcionario que &l designe. En las mayores de quince dias, por quien
designe el Gobernador Constitucional del Estaclo de Querétaro. '

Articulo 36.- Las ausencias de los titulares de las unidades administrativas hasta por quince
dias habiles seran cubiertas por los funcionarios de la jerarquig inmediata inferior que éstos
designen, en ausencias mayores, seran suplidos por quien designe el Coordinador General.

Transitorios ;
Articulo primero. El presente Reglamento entraré en vigo;fél dia siguiente de su publicacién en
el Periddico Oficial del Gobierno del Estado “La Sombra de Arteaga’”.

Articulo segundo. Se abroga el Reglamento lnterior_‘del Organismo Publico Descentralizado
denominado “Servicios de Salud del Estado de Querétaro” (SESEQ) publicado en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado “La Sombra de Arteaga” numero 31 de fecha 11 de mayo del
2007, asi como el Decreto por el cual se reforman y adicionan diversas disposiciones del
Reglamento Interior del Organismo Organismo Publico Descentralizado denominado “Servicios
de Salud del Estado de Querétaro” (SESEQ) publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del
Estado “La Sombra de Arteaga” de fecha 30 de; diciembre de 2011, derogéndose todas las
disposiciones de igual o menor jerarquia que se opongan al presente Reglamento.

Articulo tercero. Los procedimientos iniciados por la Direccién de Fomento y regulacion
Sanitaria de SESEQ antes de la entrada en vi'gor del presente ordenamiento, continuaran su
tramite de conformidad a lo previsto en el articulo 28 de este mismo Reglamento y demas

disposiciones aplicables. B

Dado en el Palacio de La Corregidora, sede (j'el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, en la
ciudad de Santiago de Querétaro, a los 22 dias del mes de Octubre del dos mil catorce

v
’

Lic. José Eduérdo Calzada Rovirosa
Gobernador Constitucional del Estado de Querétaro

Lic. Jorge ﬁépez Portillo Tostado
Secretario de Gobierno del Poder Ejecutivo del Estado.

Dr. Mario César Garcia Feregrino
Secretario de Salud del Poder Ejecutivo del Estado.
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